ALLEGATO 6)

PROCEDURA APERTA PER LA FORNITURA DI UN SISTEMA INTEGRATO MULTIMEDIALE PER LA GESTIONE DELLE SEDUTE CONSILIARI

CIG XXXXXXXXXX

SCHEDA GARANZIA, MANUTENZIONE E ASSISTENZA TECNICA

descrizione

minimo richiesto

miglioria offerta

durata della garanzia sui beni oggetto di fornitura
(articolo 6, punto 1, del capitolato d'oneri)

48 mesi dalla data del certificato di verifica di
conformita della fornitura

termine diintervento in caso di
guasto/malfunzionamento del sistema (articolo 6,
punto 3, parte prima, del capitolato d'oneri)

entro 12 ore dalla chiamata

termine di ripristino del corretto funzionamento del
sistema a seguito di intervento per
guasto/malfunzionamento (articolo 6, punto 3, parte
seconda, del capitolato d'oneri)

entro 2 giorni lavorativi dall'intervento

Data, luogo e firma/firme digitale/i:




